
定期巡回・随時対応訪問介護看護契約書別紙（兼重要事項説明書）①    

〔2025 年 4 月 1 日現在〕 
１．利用者に対してのサービスを提供する事業所について 

(1) 事業所の所在地等 

 ご利用事業所の名称 
公益財団法人宮城厚生協会ケアステーションながまち24 

（公益財団法人宮城厚生協会ケアステーションながまち24郡山支所） 

事業所の所在地 
〒981-0011 仙台市太白区長町 3 丁目 7 番 26 号長町病院北棟２階 

郡山支所（982-0003 仙台市太白区郡山7丁目16番8号） 

電話番号 022－247－2252   郡山支所（022-246-6554） 

指定年月日・事業所番号 平成27年4月1日指定 ０４９５４００２９３ 

管理者の氏名 菅原 忍 

通常の事業の実施地域 
仙台市人来田、山田、八木山、愛宕、西多賀、長町、 

富沢、郡山、八軒、南小泉、沖野中学校区 

 指定定期巡回・随時対応訪問介護看護サービスを提供する事業者について 

事業者名称 公益財団法人 宮城厚生協会 

代表者氏名 理事長 土村 まどか 

所在地 

電話番号・FAX番号 

宮城県多賀城市下馬 2 丁目 13 番 7号 

（電話：022-361-1158・Fax：022-361-1124）(担当：介護事業部) 

法人設立年月日 1950 年 2 月 21日 

 (2) 事業の目的及び運営の方針 

事業の 

目的 

要介護状態にある利用者に対して、定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービス

を提供し、生活の質の確保及び向上を図るとともに、安心して日常生活を過ごすこ

とができるよう支援することを目的とします。 

運営の 

方針 

○定期的な巡回又は随時通報により、利用者の居宅を訪問し、その利用者が尊厳を

保持し、可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活

を営むことができるよう、入浴・排泄・食事等の介護、日常生活上の緊急時の対

応、その他安心してその居宅において生活を送ることができるようにするための

援助を行い、療養生活を支援し、心身の維持回復を目指します。 

○サービスの自己評価を行うとともに、定期的に外部評価を受け、結果を公表し常

に改善を図ります。 

○事業の実施に当たって、仙台市はじめ地域の医療機関・保健・福祉サービスとの

綿密な連携を図り、総合的サービスの提供に努めます。 

(3) 営業日及び営業時間 

営業日 ３６５日 営業時間 ２４時間 

(4) 事業所の職員体制   

 ＊職員は、同一敷地内の指定訪問介護及び訪問看護事業と兼務しています。 

 ＊職員は、常に身分証を携行し、初回訪問時および利用者や家族から求められたときは、

いつでも身分証を提示します。 

職 種 資 格 人数 職務内容 

管理者 看護師 常勤１名 事業所の従業員及び業務の総括管理 

オペレーター 看護師 2名以上 
利用者・家族からの通報の随時受け付け、適

切な対応、相談・助言 

計画作成責任者 
看護師 

介護福祉士 
1名以上 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護計画書の

作成、調整、サービス内容管理 



定期巡回・ 

随時訪問 

介護福祉士 

初任者研修 
1名以上 

居宅サービス計画に沿った定期的な巡回 

（ヘルパー２級は初任者研修終了となる） 

オペレーターから要請を受け利用者宅訪問 

訪問看護 看護師 2名以上 
定期・随時の訪問看護サービス提供 

訪問看護報告書・計画書の作成 

 

 

２．提供するサービスの内容 

定期巡回、随時対応、随時訪問、訪問看護を適切に組み合わせて、必要なサービスを必

要なタイミングで提供し、総合的に利用者の在宅生活の継続を支援します。 

(1) 定期巡回サービス 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護計画に沿って、定期的に利用者宅を訪問し、入浴

・排泄・食事等の介護や日常生活上の援助を行います。 

（2）随時対応サービス 

２４時間対応可能な窓口を設け利用者・家族の通報を受け、内容に応じて相談及び助言

を行います。また、内容等を基に、訪問介護員による訪問（対応）の要否等を判断しま

す。※通報が複数重なる場合は、内容の緊急性で優先順位を決めて対応します。 

（3）随時訪問サービス 

随時対応サービスにおける訪問の要否等の判断に基づき、訪問介護員等が利用者宅を

訪問し日常生活上の援助を行います。 

（４）訪問看護サービス 

医師による指示を文書で受けた場合、定期・随時の訪問看護サービスを提供します。 

＊サービスの第三者評価は実施しておりません。 

 

３．利用料 

(１)サービスの利用料は、契約書別紙②（料金表）のとおりです。お支払いいただく「利

用者負担金」は、「介護保険負担割合証」に記載された割合の額です。（介護報酬が改

定された場合は、自動的に改定されます。）  

＊尚、保険料の滞納等により法定代理受領ができない場合は、全額(10 割)を一旦お支払

いいただきます。その場合｢サービス提供証明書｣を発行しますので｢領収書｣を添えてお住

まいの市町村に居宅介護サービス費の支給(利用者負担額を除く)申請をして下さい。 

（２）介護保険の給付対象とならない料金（利用料金の全額が利用者負担となります。） 

 ①利用者宅から事業所への通報に係る通信料(電話料金)については、利用者にご負担いた

だきます。 

 ②ケアコール端末機は事業所から貸し出しますが、利用者の故意又は過失によるケアコー

ル端末機の故障･紛失･水没等の場合は利用者負担となります。（端末機費用４７,８００

円）それ以外の故障や電池の交換については、事業所の負担となります。 

③その他、利用者が負担することが適当であるものは、その実費とします。 

（３）支払い方法 ：利用料等は、１ヶ月ごとに計算し、事業所が発行する利用請求書  

 に基づき、指定金融機関口座から翌月２７日に自動引き落としとさせていただきます。 

 

４．緊急時における対応方法 

（１）サービス提供中に利用者の体調や容体の急変、その他の緊急事態が生じたときは、

速やかに主治医及び家族等へ連絡を行う等、必要な措置を講じます。 

（２）主治医との連絡及び指示が得られなかった場合は、あらかじめ事業所が定めた以下の

協力医療機関へ連絡し、受診等の適切な処理を講じます。 

 ①医療機関の名称：公益財団法人宮城厚生協会長町病院 

  住所、電話番号：仙台市太白区長町 3丁目 7 番 26 号 ０２２－７４６－５１６１ 



   

５．事故発生時の対応 

 サービス提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族、関係機関へ連絡を

とるとともに、必要な措置を講じます。又、賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償

を速やかに行います。 

 

６．秘密保持と個人情報保護について 

（１）事業者及び従業者は、サービス提供にあたって知りえた利用者や家族に関する情報を

理由無く他の人に漏らしません。事業所の従業者でなくなった場合も同様です。 

（２）事業者は、利用者や家族の個人情報について、サービスの実施に必要な場合に限り、

利用者及び利用者の家族の同意を得た上で必要最小限の範囲内で使用します。 

（３）第１項の規定にかかわらず、事業者は、「高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対す

る支援等に関する法律」に定める通報ができるものとし、その場合、事業者は秘密保持義

務違反の責任を負わないものとします。 

 

７. 記録の開示及び複写 
 利用者は事業者に対し、記録の閲覧及び複写を求めることができます。求めがあった場合
には開示に関する規定に従い、開示の手続きを行います。閲覧及び複写にあたっては、以
下の料金をご負担いただきます。 

 

 

 
８．虐待防止、身体拘束適正化の対応 
事業所は、従業者に対する虐待防止啓発、身体拘束排除のための定期的な研修を実施し、権
利擁護、自治体における虐待防止に関する相談窓口の周知等、虐待防止、身体拘束適正化に
関する対応を行います。当事業所に関する内容以外でも、遠慮なくお申し出ください。 
     虐待防止責任者  菅原 忍 
 

9．苦情相談に対する受付窓口及び対応方法 

（１）相談・苦情に適切に対応するための手順は以下の通りです。 

・苦情をうけたら、責任者は詳しい事情を把握し、利用者の立場に立った対応に努める 

・市町村等が行う調査に協力する 

・市町村等から指導又は助言を受けた場合は、指導又は助言に従って適切な改善を行う 

・苦情受付から解決までの経過と結果を記録し、同様の苦情の再発防止に役立てる。 

・市町村等から改善報告の求めがあった場合は、改善内容を報告する。 

（２）サービス提供に関する苦情や相談は、当事業所の下記の窓口でお受けします。 

当事業所では、苦情解決に社会性や客観性を確保し、適切な対応を推進するため、「介護

ネットみやぎ」の会員団体で、5 名の第三者委員を共同委嘱しています。 

以下の窓口に直接申し出ることや、立ち合いや助言を求めることもできます。 

（３）上記に関する苦情や相談は、下記の機関にも申し立てることができます。 

苦 情 受 付 機 関 電 話 番 号 

仙台市介護事業支援課 居宅サービス指導係    ０２２－２１４－８１９２  

宮城県国民健康保険団体連合会介護保険課（苦情相談専用） ０２２－２２２－７７００ 

宮城県社会福祉協議会『運営適正化委員会』 ０２２－７１６－９６７４ 

電話：022－247－2252 担当者：  苦情解決責任者： 菅原 忍 

郡山支所 電話：022-246－6554  担当者：  苦情解決責任者： 太田 宮子 

第三者委員苦情相談受付窓口（介護ネットみやぎ） ０２２－２７６－５２０１ 

開示料金：2000 円、複写料金：白黒及び 2 色 1 枚 20 円、カラー1 枚 50 円 

管理者説明：30 分毎に 5000 円 



 

10.地域との連携 

（１）サービスを地域に密着し開かれたものにするために、介護・医療連携推進会議を設置

し、サービス提供状況等を報告し、評価を受け、必要な要望、助言等を開く機会を設けま

す。報告、評価、要望、助言等についての記録を作成し、公表します。 

（２）推進会議の開催は、概ね３ヶ月に１回以上とします。 

（３）推進会議の構成は、利用者、家族、地域住民の代表者、医療関係者、地域包括支援セ

ンターの職員、有識者等とします。 

 

11．サービスの利用にあたって留意していただきたいこと 

（１）サービスは、複数の従業者が交替で提供します。当該従業者が業務上不適当と認めら

れる場合は、交替を希望する事情や理由を明らかにして、従業者の交替を申し出ること

ができます。ただし、利用者から特定の従業者を指定はできません。 

（２）サービス提供の際、訪問介護員等は以下の業務を行うことができません。 

  ① 医療行為及び医療補助行為(医師の指示による喀痰吸引等は実施できます。) 

  ② 各種支払いや年金等の管理、金銭の貸借など、金銭に関する取扱い 

  ③ 他の家族の方に対する食事の準備 など 

（３）サービス実施に必要な水道・ガス・電気等は無償で使用させていただきます。   

（４）合鍵を預かる場合は、管理方法の記載文書を利用者に交付し厳重に管理します。合鍵

を紛失した場合は、速やかに利用者･家族･管理者に連絡し必要な措置を講じます。 

（５）利用者・家族から事業職員に対しての暴言・暴力・いやがらせ・誹謗中傷などの迷惑

行為、パワー・セクシャルなどのハラスメント行為は契約書第 9 条 1 項に当たる行為と

みなし、契約の解約を求めることがあります。 

（６）利用者本人以外の写真や動画の撮影・録音などをインターネットなどに掲載するなど

の行為は迷惑行為に当たりますのでご遠慮ください。 

 
 

 

 

 年  月  日 

  

 ＊事業者は、指定定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービスの提供開始にあたり、 

利用者に対して、上記のとおり重要事項を説明しました。 

《事業者》  所 在 地   多賀城市下馬二丁目１３－７ 

           法 人 名   公益財団法人 宮城厚生協会 

代表者名    理事長 土村 まどか 

 

《説明者》  事業所名    ケアステーションながまち２４     

 

氏 名（自署）                   

 

＊私は、事業者より上記の重要事項について説明を受け、同意しました。 

また、この文書と料金表が契約書の別紙（一部）となることについても同意します。 

《利用者》     氏 名                            

上記署名は、私が本人の意思を確認し、代行しました。 

 

《署名代行者》（自署）氏 名                        

（利用者との関係：              ）  


